DOUTA | Formagao e Consultoria

POLITICA DE PRIVACIDADE

Website: https://formacao.douta.pt/

Ultima atualizacdo: 25 de setembro de 2026

A DOUTA respeita a sua privacidade e trata os dados pessoais de forma licita, leal,
transparente e limitada as finalidades necessarias. Esta Politica explica que dados podem
ser tratados quando utiliza o website, contacta a DOUTA ou participa nos seus servigcos de
formacao, bem como os direitos que lhe assistem ao abrigo do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD).

1. Responsavel pelo tratamento

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos através deste website e no
ambito dos servigos associados é a Douta - Formagéao e Consultoria, Lda. (doravante
“DOUTA”).

e Morada de contacto: Rua Miguel Bombarda, n.° 313, Edificio 3, 2830-089 Verderena,
Barreiro, Portugal.

e Email: geral@douta.pt

e Telefone: +351 932 949 955

Para questdes relacionadas com privacidade e prote¢ao de dados, o titular pode utilizar o
endereco geral@douta.pt, indicando no assunto “Prote¢do de Dados”. Caso venha a ser
designado um Encarregado de Protecao de Dados, os respetivos contactos serdo publicados
neste website.

2. Ambito da Politica

A presente Politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais efetuado através do website
formacao.douta.pt e, quando relacionado com pedidos ou servigcos iniciados através deste
website, aos contactos, inscrigdes, gestao de formacao, faturacéo, certificagdo e acesso a
plataformas de aprendizagem disponibilizadas pela DOUTA.

3. Dados pessoais que podem ser recolhidos
Consoante a forma como utiliza o website e os servicos da DOUTA, podem ser tratados, entre
outros, os seguintes dados:

e Dados de identificagcdo e contacto, como nome, email, telefone, empresa/entidade e
funcéao profissional.
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Dados fornecidos em pedidos de informacao, pedidos de proposta, contactos comerciais
ou formularios de inscricao.

Dados necessarios a gestdo administrativa e pedagogica da formacao, incluindo

elementos de identificacdo, habilitagdes, situacio profissional, presenca, avaliacdo e

emissao de certificados, quando legal ou contratualmente necessarios.

Dados de faturacao e transacao, quando exista aquisicdo de servigos ou obrigacao de

faturacao.

Dados de acesso a plataformas digitais de formacéao, tais como identificador de utilizador,

registos de acesso, progresso, atividades realizadas e resultados de avaliacdo, quando

aplicavel.

Dados técnicos de utilizagdo do website, como endereco IP, data e hora de acesso,

navegador, dispositivo, paginas consultadas e registos de seguranga, na medida

necessaria ao funcionamento e protegao dos sistemas.

Preferéncias relativas a comunicacoes comerciais, quando o titular opte por recebé-las.

A DOUTA nao solicita, através deste website, categorias especiais de dados pessoais salvo se
tal for estritamente necessario e existir fundamento juridico adequado. O utilizador deve
evitar transmitir dados sensiveis em campos de texto livre quando ndo sejam necessarios.

4. Finalidades e fundamentos juridicos

Os dados pessoais sao tratados apenas para finalidades determinadas e com fundamento
juridico adequado, designadamente:

Finalidade

Exemplos

Fundamento juridico

Responder a contactos e
pedidos de informacéo

Esclarecimentos, pedidos de
proposta, contacto sobre
CUrsos € Servigos.

Diligéncias pré-contratuais,
execucgao de contrato e/ou
interesse legitimo em
responder a solicitagdes.

Geririnscri¢cdes e prestagao
de servigos de formacao

Inscrigdo, constituicdo de
turmas, comunicagao com
formandos e clientes,
assiduidade, avaliacéo e
acompanhamento
pedagdgico.

Execucéo de contrato ou
diligéncias pré-contratuais;
cumprimento de obrigacdes
legais aplicaveis a atividade
formativa.

Emitir documentacao e
certificados

Certificados, declaracdes,
registos administrativos e
pedagdgicos.

Cumprimento de obrigagdes
legais e execucgao do servigco
contratado.

Faturacao, contabilidade e
obrigacdes fiscais

Emisséo e conservacéo de
documentos contabilisticos

Cumprimento de obrigagcdes
legais.
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e fiscais.

Disponibilizar plataformas e
conteudos digitais

Criacao de conta,
autenticacao, progresso,
atividades e suporte técnico.

Execucéo de contrato;
interesse legitimo na
seguranca e gestdo do
servigo.

Segurancga, prevencgao de
fraude e administracao
técnica

Logs, controlo de acessos,
detecao de incidentes,
copias de seguranca e
manutencgao.

Interesse legitimo e, quando
aplicavel, cumprimento de
obrigacdes legais de
seguranca.

Comunicagbes comerciais e
divulgacao de oferta
formativa

Newsletters, campanhas,
novidades e convites,
quando aplicavel.

Consentimento, quando
exigido; ou interesse legitimo
nos casos legalmente
permitidos, com direito de
oposicéao.

Defesa de direitos e gestao
de reclamacoes

Tratamento de reclamacgodes,
auditorias, litigios e resposta
a autoridades.

Cumprimento de obrigacdes
legais e interesse legitimo na
defesa de direitos.

5. Dados obrigatoérios e consequéncias da nao disponibilizagao

Quando determinados dados forem necessarios para responder a um pedido, celebrar ou
executar um contrato, processar uma inscrigcao, emitir documentagao obrigatéria ou cumprir
uma obrigacéo legal, a falta desses dados pode impedir a DOUTA de prestar o servigo ou dar
seguimento ao pedido. Os campos obrigatdrios deverao ser claramente identificados nos

formularios utilizados.

6. Origem dos dados

Regra geral, os dados séo fornecidos diretamente pelo titular. Em contexto de formacao
empresarial, os dados podem também ser comunicados pela entidade empregadora, cliente
ou entidade parceira que inscreva participantes, devendo essa entidade assegurar que dispde
de fundamento legitimo para a comunicacao e que presta aos titulares a informacao

necessaria.

7. Destinatarios e subcontratantes

A DOUTA pode recorrer a prestadores de servigos que tratem dados por sua conta, apenas na
medida necessaria a prestacao dos servigos contratados e mediante garantias adequadas de
confidencialidade, segurancga e protecao de dados. Estes prestadores podem incluir, quando
aplicavel, fornecedores de alojamento e manutencao do website, plataformas de formacgao,
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servigcos de email, ferramentas de produtividade, contabilidade, faturacao, certificacao e
suporte informatico.

Os dados podem igualmente ser comunicados a entidades publicas, autoridades
administrativas, fiscais, judiciais ou reguladoras quando exista obrigacio legal, bem como a
entidades cuja intervengao seja necessaria para a certificagcao, financiamento ou
acompanhamento de acbes de formagao, nos termos legalmente aplicaveis.

8. Transferéncias internacionais de dados

Sempre que a utilizacdo de um prestador de servicos implique a transferéncia de dados
pessoais para fora do Espago Econémico Europeu, a DOUTA assegurara a existéncia de um
mecanismo de transferéncia legalmente valido, como uma decisdo de adequacgao da
Comissao Europeia, clausulas contratuais-tipo ou outra garantia prevista no RGPD,
complementada, quando necessario, por medidas adicionais.

9. Prazos de conservacao

Os dados sdo conservados apenas durante o periodo necessario as finalidades para que
foram recolhidos, sem prejuizo de prazos de conservagao mais longos impostos por lei, por
regras de certificagao/financiamento ou necessarios a defesa de direitos. Em termos gerais:

e Pedidos de informagao sem relagao contratual: durante o periodo necessario a resposta e
acompanhamento, sendo posteriormente eliminados ou anonimizados quando deixarem
de ser necessarios.

e Dados contratuais, administrativos, pedagogicos, contabilisticos e fiscais: durante os
prazos legais ou regulamentares aplicaveis a relagao e a atividade formativa.

e Dados de conta/plataforma: durante a vigéncia do acesso e pelo periodo adicional
estritamente necessario a obrigagdes legais, auditoria, suporte ou defesa de direitos.

e Consentimentos e registos de preferéncias: enquanto vigorar o consentimento e pelo
periodo necessario a demonstrar o respetivo cumprimento legal.

e Logstécnicos e de seguranca: pelo periodo proporcional a finalidade de seguranca e
investigacao de incidentes.

10. Comunicag¢Oes comerciais

A DOUTA podera enviar informagoes sobre cursos, eventos, servicos ou outras iniciativas
quando exista um fundamento juridico valido. Quando o tratamento dependa de
consentimento, este pode ser retirado a qualquer momento, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado até essa data. O titular pode ainda exercer o direito de oposicao a
comunicacdes de marketing através do mecanismo de cancelamento disponibilizado na
prépria comunicacao ou contactando geral@douta.pt.
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11. Cookies e tecnologias semelhantes

O website pode utilizar cookies estritamente necessarios ao seu funcionamento e, quando
aplicavel, cookies de preferéncias, estatistica/medi¢gdo ou marketing. Os cookies nao
essenciais apenas devem ser utilizados apds a obtencao do consentimento do utilizador,
guando legalmente exigido. O utilizador pode gerir as suas escolhas através do mecanismo de
consentimento disponibilizado no website e/ou das definicdes do navegador.

Ainformacéo detalhada sobre os cookies efetivamente utilizados, respetivos fornecedores,
finalidades e prazos devera constar da Politica de Cookies e do painel de preferéncias do
website. A presente Politica de Privacidade deve ser lida em conjunto com essa informacéo.

12. Seguranga dos dados

A DOUTA adota medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco para proteger os dados
pessoais contra perda, destruicio, alteracéo, divulgagcdo ou acesso ndo autorizados. Entre
estas medidas podem incluir-se controlo de acessos, gestao de permissdes, mecanismos de
autenticagao, atualizagoes de seguranga, cépias de seguranga, registos de atividade,
procedimentos internos e obrigacdes de confidencialidade.

Nenhum sistema é absolutamente imune a incidentes. Em caso de violagao de dados
pessoais, a DOUTA atuara de acordo com as obrigagdes previstas no RGPD, incluindo,
quando aplicavel, a notificacao a autoridade de controlo e/ou a comunicacgao aos titulares
afetados.

13. Direitos dos titulares dos dados
Nos termos do RGPD, e dentro dos limites legais aplicaveis a cada situacao, o titular pode
exercer os seguintes direitos:

e Acesso aos seus dados pessoais e obtencao de informacéo sobre o respetivo tratamento.

e Retificagdo de dados inexatos ou incompletos.

e Apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”), quando se verifiquem os pressupostos
legais.

e Limitacao do tratamento em determinadas circunstancias.

e Oposicao ao tratamento baseado em interesse legitimo e, a qualquer momento, a
tratamento para marketing direto.

e Portabilidade dos dados, quando o tratamento se baseie no consentimento ou contrato e
seja realizado por meios automatizados.

e Retirada do consentimento a qualquer momento, quando o consentimento seja o
fundamento do tratamento.

e Direito a ndo ficar sujeito a decisdes exclusivamente automatizadas com efeitos juridicos
ou significativamente semelhantes, nos casos previstos no RGPD.
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Para exercer estes direitos, o titular pode contactar a DOUTA através de geral@douta.pt. A
DOUTA podera solicitar informacao adicional estritamente necessaria para confirmar a
identidade do requerente e proteger os dados contra acessos indevidos.

14. Reclamagao junto da autoridade de controlo

Sem prejuizo de qualquer outro recurso administrativo ou judicial, o titular tem o direito de
apresentar reclamacao a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), autoridade de
controlo portuguesa, caso considere que o tratamento dos seus dados pessoais viola a
legislacao aplicavel. Mais informagdes estao disponiveis em www.cnpd.pt.

15. Menores

Os servicos de formacao da DOUTA podem, em determinados contextos, abranger menores.
Quando o tratamento de dados de menores dependa de consentimento ou exija intervencao
do representante legal, a DOUTA adotard os procedimentos adequados a idade do titular, ao
servigo em causa e a legislagao aplicavel. O website ndo se destina a recolher
deliberadamente dados de criangas para fins de marketing.

16. LigacOes para websites e servicos de terceiros

O website pode conter ligagdes para paginas ou servigos de terceiros. ADOUTA nao controla
as politicas de privacidade desses terceiros. Recomenda-se que o utilizador consulte as
respetivas informagdes de privacidade antes de fornecer dados pessoais ou utilizar esses
servigos.

17. Alteragdes a Politica de Privacidade

A DOUTA podera atualizar esta Politica para refletir alteragdes legais, regulamentares,
tecnoldgicas ou operacionais. A versao em vigor serd publicada neste website com indicagao
da data da ultima atualizacao. Se as alteragdes forem materialmente relevantes, podera ser
disponibilizado aviso adicional pelos meios considerados adequados.

18. Contactos
Para qualquer questao relacionada com esta Politica ou com o tratamento de dados pessoais:

e Douta-Formacao e Consultoria, Lda.

e Rua Miguel Bombarda, n.°© 313, Edificio 3, 2830-089 Verderena, Barreiro, Portugal
e Email: geral@douta.pt

e Telefone: +351 932 949 955

antes da publicacdo, confirme a morada legal exata da sociedade e
assegure que a Politica de Cookies/painel de consentimento reflete os cookies e servigos de
terceiros realmente ativos no website.
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